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Introducao

Este manual representa as funcionalidades do fSense, versao 1.7, assim como
caracteristicas gerais do produto.

Capitulo 1 - Login

A pagina de login pode ser acessada por meio do link [Entrar], existente no site

https://fsense.com.

| . .l l l FS e n S e COMO FUNCIONA FUNCIONALIDADES PRECOS COMECE JA
octs and sen

Também é possivel acessar a pagina de login diretamente pelo link
https://fsense.com/admin/app/login.html.

Ao acessar esta pagina, o usuario devera informar o e-mail e senha pertinentes a
sua conta para que seja possivel efetuar o login.


https://fsense.com/
https://fsense.com/admin/app/login.html

) FSens

fSense

E-mail

rigatorio e deve ser um e-mail valido

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

Apés informar e-mail e senha corretamente, o usudrio sera redirecionado para seu
dashboard online.

Capitulo 2 - Dashboard

Visao Geral

0 dashboard possui insights valiosos, disponibilizados de forma simples, para que
seja possivel entender o comportamento da equipe e o que ocorre em cada
computador monitorado associado a respectiva conta.

Podemos perceber funcionalidades tais como:

e Graficos descomplicados de resumo das atividades monitoradas
e Historico de atividades monitoradas

e Acdes executadas na linha do tempo

e C(Categorizacdo de aplicacGes e websites

e Informacgdes da conta
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; Resumo HOJE ONTEM ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 30 DIAS 9 DE AGO DE 2016 - 16 DE AGO DE 2016
X Histérico 1 1 1 3
v Linha do Tempo DISPOSITIVOS @ USUARIOS APLICAGOES
erenciamento
Atividades Categorizadas v Atividades do Usuario v

» Categorias
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Conta

Menu de Funcionalidades

O painel esquerdo representa o menu de funcionalidades, sendo possivel acessar:

e Resumo das atividades monitoradas
e Histdrico das atividades monitoradas
e Linha do tempo de a¢des de usuarios
e (Categorias de aplica¢des e websites

e Conta
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Resumo

Historico

3

N Linha do Tempo

Gerenciamento

= Categorias

d Conta

Estas funcionalidades serdo detalhadas mais adiante neste manual. Em
dispositivos méveis, podemos acessar este menu da seguinte forma:

ONTEM ULTIMOS °

Alteracao de Idioma

E possivel alterar o idioma pelo icone de idioma na barra superior, sendo possivel
escolher entre os idiomas: portugués e inglés.
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(:) English

Portugués

Download do Agente Desktop

Para que os dados possam ser coletados, o agente desktop deve ser devidamente
instalado e ativado nos computadores a serem monitorados. Uma vez instalado e
ativado, o mesmo passa a enviar informagdes diretamente para a conta online ao
qual foi vinculado, baseado no e-mail informado na etapa de ativagdo na instalacao
do agente desktop.

0 download do agente desktop pode ser efetuado clicando no icone de download.

Ao clicar no icone, o usuario é redirecionado para pagina onde podera efetuar o
download do agente desktop, de forma direta, ou compartilhar o link de download
para os e-mails que achar necessario.
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Download do agente desktop

Efetue o download do agente desktop e instale nos computadores que

deseja monitorar.
! DOWNLOAD <COMPART[LHAR LINK

Ao clicar no botdo [Download], o mesmo € iniciado imediatamente. Caso o usuario
decida compartilhar o link de download do agente desktop, podera clicar em

[Compartilhar Link].

< Compartilhar

Adicione um ou mais e-mail(s) separados por ponto e virgula

john@company.com

VOLTAR COMPARTILHAR

Neste caso, a respectiva pessoa do e-mail informado ira receber um e-mail
contendo as instrugdes para que possa efetuar o download e instalacdo do agente
desktop.

A imagem a seguir representa o modelo de e-mail enviado.
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([mp Fsense

Instalacdo do Agente Desktop fSense

Este e-mail foi enviado a vocé por Michael Henrique solicitando que seja
efetuado o download e instalacdo do agente desktop fSense em seu
computador. Em anexo, vocé pode facilmente acessar as instrucGes de

instalacdo que ira guia-lo neste processo.

No momento da instalacdo, ao ser solicitado para informar o e-mail de

ativacdo do agente desktop, por favor informe o email abaixo:

Filtros de Consulta

E possivel utilizar filtros de consulta para refinar o resultado das informagdes
exibidas nos graficos. Os filtros de periodo e de aplicagdes/usudrios podem ser
utilizados em conjunto para refinar os resultados a serem exibidos.

Periodo

Os filtros de periodo localizam-se na posicao superior central do dashboard:

HOJE ONTEM ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 30 DIAS 9 DE AGO DE 2016 - 16 DE AGO DE 2016

Podem ser utilizados filtros rapidos como [Hoje, Ontem, Ultimos 7 dias, Ultimos 30
dias] ou, ainda, o ultimo filtro, que permite refinar ainda mais o periodo conforme
necessario:
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HOJE ONTEM ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 30 DIAS 9 DE AGO DE 2016 - 16 DE AGO DE 2016
A

De At

]  o09/08/2016 . [ 16s08/2016 - el

Aplicagdes e Usuarios

Por meio deste componente, é possivel filtrar aplicaces e usudarios especificos.
Obviamente, os filtros de periodo e aplicagcdes/usuarios podem ser utilizados
simultaneamente para refinar os resultados e consequentemente os dados
exibidos nos graficos.
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@ ¥

APLICAGOES USUARIOS

Calculadora do Windows

DuckLink Screen Capture

Gerenciador de Tarefas do

Windows

Google Chrome

Microsoft Excel

O 0O 0O 0 O O

Microsoft Outlook

MARCAR TODOS FILTRAR
Exportar grafico

E possivel, na maioria dos graficos, exportar a exibicio atual dos mesmos. Utilize o
menu superior direito existente no grafico para efetuar a exportacao.

10

USUAR

10

DISPOSITIVOS

Atividades Categorizadas — @
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PRINT
PNG
JPEG
PDF

SVG

Sair da Aplicacao (Logout)

Para efetuar logout da aplicacao, clique no botao [Sair] existente no menu superior

@ * ()

direito:

I Sobre I

Al Contato

ul 3] Sair

Capitulo 3 - Categorizacao de aplicacOes e websites

Categorias
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A Categorizacdo é uma funcionalidade que permite associar aplicagdes e websites
monitorados as categorias de negdcio de tal forma que seja possivel visualizar no
dashboard, de forma simples e intuitiva, o comportamento de cada membro da
equipe assim como o desempenho geral voltado ao negocio.

Pode-se, hipoteticamente, associar o aplicativo Skype na categoria [Uso de
Trabalho Nao Aprovado], sendo possivel analisar se a utilizagdo do mesmo ocorre
e qual a frequéncia identificada diariamente.

Ha quatro categorias as quais aplicagdes e websites podem ser associados, além da
categoria padrao [Nao Classificado]:

e Uso de Trabalho

e Uso de Trabalho Ndo Aprovado
e Uso Pessoal

e Uso Pessoal Nao Aprovado

Uso de Trabalho ndo aprovado

N&o Classificado

Uso Pessoal ndo aprovado

Uso de Trabalho

Uso Pessoal

Por meio da opcao [Categorias], podemos classificar os websites e aplicacoes
utilizados nos computadores monitorados.
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AN Linha do Tempo

Gerenciamento

B Gategorisd)

d Conta

Ao acessar esta tela, podemos clicar na aba [Aplicacdo], para categorizar aplicagdes
ou a aba [Website], para categorizar websites. Ao acessar cada respectiva tela,
podemos utilizar as categorias disponiveis para associagao.

Aplicacao
CATEGORIA APLICAGAO WEBSITE
I Uso de Trabalho ndo aprovado
Filtro Todos v Néo Classificado
NOME /] ¢ Uso Pessoal ndo aprovado
Calculadora do Windows Uso de Trabalho
DuckLink Screen Capture Uso Pessoal
Gerenciador de Tarefas do Windows Uso de Trabalho
Microsoft Excel Uso de Trabalho

Website
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CATEGORIA APLICAGAC WEBSITE

Filtro I Todos v I Uso de Trabalho n#o aprovado

NOME 4‘ c N&o Classificado

Busca no navegador Uso Pessoal ndo aprovado

fsense.com Uso de Trabalho

i.stack.imgur.com Uso Pessoal

www.google.com.br Uso Pessoal -

Resultado da Classificacao

Para que seja possivel entender melhor o intuito da classificagao, digamos que
Microsoft Word seja um software considerado [Uso de Trabalho Nao Aprovado]
em determinado ambiente de trabalho e, mesmo assim, um dos mais utilizados.

Ao classifica-lo como [Uso de Trabalho Nao Aprovado], ficaria evidente a sua
utilizagdo, por exemplo, nos graficos do [Resumo], possibilitando que vocé tenha
insights rapidos sobre o comportamento de utilizagdo de aplicagdes.

Veja o resultado para o cendrio hipotético apresentado nas imagens a seguir:

Atividades Categorizadas v Atividades do Usuario

40

w
o

Uso de Trabalho ndo aprovado
11mO0ls

Duragdo (minutos)
N
o

o

michael_rocha

I Uso de Trabalho M Uso de Trabalho n&o aprovado N3o Classificado Il Uso de Trabalho ndo aprovado
[ Uso Pessoal [ Ndo Classificado [ Uso Pessoal I Uso de Trabalho
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Utilizagao de Aplicativos v

Microsoft Word |

Coogle Chrome
Paint
DuckLink Screen Capture
Microsoft PowerPoint
Telegram
Microsoft Outlook
Windows Explorer
Mixer de Volume

Skype |

Others

minutos

A categorizacao é uma funcionalidade que permite visualizar, de forma simples, o
que ocorre nos computadores monitorados em uma perspectiva voltada as
necessidades de negocio.

Capitulo 4 - Analise das informacoes pelo Resumo

O [Resumo] representa um dashboard com as informagdes pontuais do que ocorre
nos computadores monitorados. Entretanto, é possivel filtrar as informacgoes
utilizando os filtros de periodo e filtro de aplica¢des/usuarios.

Importante

Todas as informacoes exibidas no dashboard refletem os filtros de consulta
aplicados, caso estes sejam utilizados.

| Resumo
1 |
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Cards

Os Cards representam informagdes rapidas do total de dispositivos, aplicacdes e
usuarios monitorados vinculadas a respectiva conta em visualizagao,
considerando, obviamente, filtros de consulta aplicados.

1 1 13
DISPOSITIVOS USUARIOS APLICAGOES

Grafico de Atividades Categorizadas

Este grafico representa, de forma simples, o tempo de utilizacdo das aplicagdes em
uma perspectiva de categorias do negdcio, baseado na categorizacdo das aplicagdes
monitoradas.

Atividades Categorizadas v

I Uso de Trabalho M Uso de Trabalho ndo aprovado
[ Uso Pessoal [ N3o Classificado




(3D Fsense

E possivel detalhar ainda mais as informacées clicando sobre uma determinada
categoria (a¢cdo chamada de drill-down), que ira mostrar as aplica¢cées utilizadas

dentro desta categoria e o tempo de utilizacdo da cada uma.

Atividades Categorizadas

50 DE TRABALHO

Coogle Chrome
Uso de Trabalho: 08m 07s
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| Uso de Trabalho

Grafico de Atividades do Usuario

Este grafico representa o comportamento de cada usuario na utilizagdo de

aplicacoes, exibindo as informag¢des em uma perspectiva de categorias do negécio.

Desta forma, é possivel entender o comportamento de cada usuario.
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Atividades do Usuario v
40
30

20

Duragio (minutos)

10

michael_rocha

I Ndo Classificado Il Uso de Trabalho ndo aprovado
[ Uso Pessoal M Uso de Trabalho

E possivel detalhar as informagdes clicando sobre uma determinada categoria, que

ird mostrar as aplicacoes utilizadas dentro desta categoria e o tempo de utilizagao
da cada uma para aquele usuario em especifico.
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Atividades do Usuario v

MICHAEL_ROCHA

< Voltar
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Microsoft Word Skype Coogle Chrome
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Grafico de Utilizagdo de Aplicacgoes

Este grafico representa as aplicagdes mais utilizadas e possuem a cor da categoria
a que pertencem, sendo possivel analisar também o tempo de utilizacdo de cada
aplicacgao.
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Utilizacao de Aplicagoes v

Microsoft Word

Coogle Chrome

Paint

DuckLink Screen Capture
Microsoft PowerPoint
Telegram

Microsoft OQutlook
Windows Explorer

Mixer de Volume

Skype

Others

o

2,5 5 7,5 10 12,5

minutos

E possivel detalhar as informagcdes clicando sobre uma determinada aplicaco, que
ird mostrar a utilizacao da respectiva aplicacdo por cada usuario monitorado.

Grafico de Utilizacao Web

Este grafico representa os websites mais acessados e possuem a cor da categoria a
que pertencem, sendo possivel analisar também o tempo de acesso além de ser
possivel detalhar o acesso ao respectivo website por cada usuario monitorado.

Vocé deve clicar no nome do website no grafico para detalhar sua utilizacao.
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Utilizagao Web v

mailnk.com.br |
wss.pol.com.br _

Busca no navegador
www.msn.com -

www2 . contasuper.com.br

mail.zoho.com

www.cartoes.com.br

horas

Grafico de Comandos

Este grafico representa a quantidade de comandos de [Copiar, Colar e Print de
Tela] para cada aplicagdo monitorada, sendo possivel analisar a frequéncia de
comandos executados em cada aplicagdo assim como possiveis planos de acdo
(como automacdo ou alteracao de procedimentos, por exemplo), para melhorar a
produtividade da equipe.
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Utilizagao de Comandos

100

Copy Paste PrintScreen

LibreCffice: 80 ‘

prm—

Capitulo 5 - Analise das informacgdes pelo Historico

Os graficos de historico permitem visualizar informa¢des em uma linha do tempo,
sendo possivel perceber como a variagdo de comportamento acontece na equipe.

X Historico
Grafico de Histdrico de Atividades Categorizadas

Este grafico representa o comportamento de utilizacao de aplicacdes e websites
com uma perspectiva de categorias do negdcio, exibindo esta utiliza¢ado (e sua
variacdo) ao longo do tempo.

¢
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Atividades Categorizadas v

24h
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20n PN
18h 16/08/2016
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v

Grafico de Historico de Utilizagao de Aplicacoes

Este grafico representa o comportamento de utilizacdo de aplicagdes, sendo
possivel entender a variagao de utilizagdo na linha do tempo.

Utilizagao de Aplicativos v
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Grafico de Historico de Utilizacdo Web
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Este grafico representa o comportamento de acessos a websites, sendo possivel

entender a variacao desta utilizacdo na linha do tempo.

Utilizagao Web

4h

Duragdo (horas)

15/08/2016
swww.msn.com: 00s

mailink.com.br wss.pord.com.br Busca no navegador [l www.msn.com

Filtros - Graficos de Historico

E possivel marcar ou desmarcar um item da legenda de cada grafico de histérico

para filtrar a visualiza¢do no respectivo grafico.

bh
4h
2h
Oh = = -
A% \
o o
Nig Nig
™ <
N N
Tempo Ocioso (| so de Trabalho M Uso de Trabalho ndo aprovado

Capitulo 6 - Analise das informacgdes pela Linha do
Tempo

Grafico de Linha do Tempo

UsoFf
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O grafico de linha do tempo permite analisar as agdes de um determinado usuario
monitorado durante todo o dia de trabalho. E possivel verificar qual aplicacio ou
website estdo sendo acessados ao longo do dia. Também é possivel filtrar o dia
anterior ou um periodo de data especifico.

v Linha do Tempo

Além disto, a linha do tempo disponibiliza as informag¢des com as cores da
categoria ao qual o website ou aplicagdo esta associado, de tal forma que a
informacao se torne simples e intuitiva em sua exibicao.

POLICENA

Uso de Trabalho Uso Pessoal Néo Classificado Tempo Ocioso Uso Pessoal ndo aprovado

Série

E possivel arrastar uma série (ou periodo) no grafico para detalhar (efetuar zoom)
as informagoes de utilizacdo em um determinado periodo na linha do tempo.
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POLICENA

policena eclipse
Aug 16, 2016
Duragdo: 11:19:42 - 11:22:40

TETITANIN]

Filtros

Podem ser utilizados filtros de data para refinar os resultados exibidos.

HOJE ONTEM 16 DE AGO DE 2016 00:00 - 16 DE AGO DE 2016 13:56

Além disto, é obrigatério informar o nome do usudrio para exibir as informacgdes
do mesmo no grafico de linha do tempo.

HOJE ONTEM 16 DE AGO DE 2016 00:00 - 16 DE AGO DE 2016 13:56

Linha do Tempo @

Capitulo 7 - Filtros de consulta

E possivel utilizar filtros de consulta para refinar o resultado das informacdes
exibidas nos graficos. Ambos os filtros de periodo e de aplicagdes/usudrios podem
ser utilizados em conjunto para refinar os resultados a serem exibidos.

Periodo

Os filtros de periodo localizam-se na posi¢ao superior central do dashboard:
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HOJE ONTEM ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 30 DIAS 9 DE AGO DE 2016 - 16 DE AGO DE 2016

Podem ser utilizados filtros rapidos como [Hoje, Ontem, Ultimos 7 dias, Ultimos 30
dias] ou, ainda, o ultimo filtro, que permite refinar o periodo conforme necessidade

do usudrio:

HOJE ONTEM ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 30 DIAS 9 DE AGO DE 2016 - 16 DE AGO DE 2016
A

De At
) o09/08/2016 « [ 160872016 o sl

Aplicacoes e Usuarios

Por meio deste componente, é possivel filtrar de forma mais refinada, escolhendo
aplicac¢oes e usuarios especificos. Obviamente, os filtros de periodo e
aplicagdes/usudrios podem ser utilizados simultaneamente para refinar os
resultados e consequentemente os dados exibidos nos graficos.
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Capitulo 8 - Dados da conta

- Conta

Permite visualizar os dados da conta, como Nome e E-mail. E possivel alterar o
nome ou a senha atual da conta.

Informacgoes Basicas

ALTERAR SENHA

Alteracdo de Senha

Ao clicar em [Alterar Senha], vocé devera fornecer a senha atual assim como a
nova senha.
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X CANCELAR

Capitulo 9 - Processo de Onboarding

Onboarding é o processo pelo qual novos usuarios adquirem conhecimento sobre
as funcionalidades do produto assim que efetuam o primeiro login, sendo
considerada uma jornada que dara ao usuario a visao macro necessaria para uma
experiéncia adequada na utilizacao das funcionalidades do produto.

Primeiro login

Ao efetuar o primeiro login, o usuario € recebido com uma tela de boas vindas.
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Bem vindo ao fSense!

Estamos prontos para ajuda-lo a levar a
produtividade do seu time para o proximo nivel.
Vamos comegar!

E necessario instalar o agente desktop nos computadores a serem monitorados
para que os dados possam ser coletados. O usudrio é guiado para que efetue tal
acao.

Download do agente desktop

Fac¢a o download do agente desktop e instale nas
maquinas que deseja monitorar.

OK

s | T -

O usudrio devera clicar no icone de download para que seja redirecionado a tela
respectiva e consiga, em sequencia, efetuar o download do agente desktop ou
compartilhar o link de download do mesmao.
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Efetue o download e instale nos dispositivos. Vocé
também podera compartilhar o link de download
por e-mail.

OK

Enquanto o usudrio nao efetuar o download do agente desktop ou ndo
compartilhar o link de download do mesmo, o icone da respectiva funcionalidade
representara um sinal de alerta, indicando que o download (ou compartilhamento
de link) ainda precisa ser efetuado.

Aguardando a coleta de dados

Se o usuario acessar graficos de seu dashboard sem ter efetuado a instalacao do
agente desktop, ndo existirdo informacgdes a serem exibidas. O usuario também
sera orientado em relagdo a este cenario.
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Estamos quase |a...

Ainda ndo ha dados coletados. Estamos
aguardando a instalagd@o do agente desktop para a
coleta dos dados.

Coleta de dados

Ao receber informagdes dos computadores monitorados, o usuario sera orientado
a categorizar as aplicagdes e websites identificados.

As informacgdes ja estdo disponiveis em seu
dashboard. E necessario categorizar as aplicagées
e websites de acordo com suas necessidades
especificas. Vamos la!

PROXIMO

Atividades Categorizadas
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Clique em "Categorias’ para categorizar as

» Categorias aplicagoes e websites!

OK

Categorizacao de Aplicacoes e Websites

0 usuario sera orientado para que categorize as aplicagdes e websites coletados
até o momento. Obviamente, esta categoriza¢do podera ocorrer sempre que
necessario de acordo com as necessidades do negdcio.

Vocé devera categorizar as aplicagdes de acordo

com suas necessidades especificas.

PROXIMO

Categorize os websites acessados também.

Filtros de consulta

Ao acessar o dashboard apds efetuar a categorizagao, o usuario é orientado quanto
aos filtros de pesquisa existentes, que permite restringir os resultados exibidos nos
graficos do dashboard.
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Vocé pode utilizar filtros de pesquisa para refinar

os resultados da consulta.

Detalhamento dos graficos

E possivel detalhar as informagdes apresentadas nos graficos clicando sobre os
mesmos. Ao navegar pelo dashboard, o usuario também é orientado em relagdo a
este comportamento.

Vocé sabia que pode detalhar ainda mais as
informagdes dos graficos de seu dashboard?
Basta clicar nos valores do grafico.

0K

Atividades Categorizadas

Comportamento de drilldown |
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Linha do Tempo

A [Linha do Tempo] é uma funcionalidade que permite visualizar as agdes
executadas por um determinado usudrio - dos computadores monitorados - na
linha do tempo, durante o periodo de trabalho.

Vocé também pode analisar as a¢des do seu time

A Linha do Tempo na linha do tempo.

OK
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informagdes.
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OK
nha do Tempo michael_rocha
MICHAEL_ROCHA

15:14 15:16 15:18 15:20 15:22 15:24 15:26 15:28 15:30 15:32 15:34 15:36 15:38

NEp Clascificadn ™ Uso de Trahatlho ™ Lso de Trahalho ndo anrovadn

Capitulo 10 - Contato/Suporte

Formulario de Contato

E possivel acessar o formulario de contato diretamente pelo dashboard. Acesse o
menu superior direito e escolha a op¢ao [Contato] para ser redirecionado para a
pagina de formulario de contato.

Sobre

Contato

3] Sair

Formulario
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Contato

Queremos que vocé tenha a melhor experiéncia, até quando estiver com duvidas!

Chat em tempo real

E possivel iniciar uma conversa em tempo real com o time fSense diretamente pela
janela de chat online existente no site http://fsense.com/ ou no préprio
dashboard.


http://fsense.com/

(G rsense

Chat with fSense

@ fsense

Vocé — Atualize suas
informacoes

Boa tarde! 1

e zopim



